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onsertium

Nilai Teras (Core Values)
One Umrah Group Services terdiri daripada empat agensi

pelancongan berdaftar dan berpengalaman:
1. Safar Buddies Travel & Services Sdn. Bhd. (KPK/LN 9589)
+ Dikenali dengan kekuatan dalam pengurusan operasi dan Amanah Kami berpegang pada kejujuran dan
logistik Umrah yang cekap dan sistematik. (Integrity) tanggungjawab dalam setiap urusan.
2.UstazHarry Umrah Travel Services Sdn. Bhd. (KPK/LN4178)
+ Terserlah dengan bimbingan ibadah dan kepercayaan
pelanggan, diterajui oleh nama dan reputasi Ustaz Harry

sendiri. \ttihad Hamipercaya kekuatan terhasil
3. Jawahir Travel & Tours Sdn. Bhd. (KPK/LN 9172) daripada kerjasama, bukan
s 2 (Kesatuan) 0
= Pakar dalam percutian antarabangsa dan pendidikan, persaingan.

khususnya ke destinasi Eropah.
4. UHB Travel & Tours 5dn. Bhd. (KPK/LN 8446)
* Mempunyai kepakaran tinggi dalam pelancongan keluar

Itqan
negara (outbound) dan pengurusan pake] ke destinasi global. (:‘Lmn & Kami sentlasa berusaha mencapal
mutu tertinggi dalam perkhidmatan.
Cemerlang)
Keempat-empat agensi ini membentuk satu ekosistem kukuh
yang saling melengkapi, menjadikan One Umrah Group Services
sebagai konsortium yang sempurna dari segi operasi, spiritual
dan komersial. Setiap langkah diusahakan dengan
Barakah niat yang baik demi keberkatan
; : : bersama.
Visi & Misi1
Visi
Menjadi konsortium Umrah dan pelancongan Inovast Wy e nedebiar o s sl corGan
terunggul di Malaysia yang diiktiraf atas integriti, penyelesalan moden dan efektif.
| perpaduan dan kecemerlangan dalam

menyampaikan pengalaman ibadah dan perjalanan
bertaraf dunia.

"ERA B A RU Mf;u-!enyatl_lkan agensi pelancongan berwibawa di
DALAM T "u'ah. _a‘tu pakata}n._lljzira; rﬁq?yaralﬁah. e
PERKHIDMATAN ::ali::.:pier E‘ici?aﬁild;i‘dil;c:\.ras?dcijgei:a‘la.-len mee

3.Menegakkan nilai amanah, etika, dan

U M RA H — L E BI H kecemerlangan dalam setiap operasi.

Menyediakan perjalanan yang lancar, selamat,

TELUS & Eiianazzl:n:;i:; makna rohani mendalam kepada : sten _. 3 . ports
setie eserta. iF i
T E RAT U R ‘ " s 2 onal serta
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Penerbangan

Taif Iris boutique Taif
Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagam
Madinah Odst @ New Ansar Palace
Speed train @ @ @ @
Harga pakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
MYR 10190 9790 9190 Diskaun RM400
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Apr 2026 02 APR-13 APR 2026 09 APR-20 APR2026 16 APR-27APR2026 23 APR-04 MAY 2026
o)
Penerbangan St
Emirates
Hotel
Taif Iris boutique Taif
Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagam
Madinah Odst @ New Ansar Palace
%, (A
Speed train @ @ W) W)
Harga pakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
MYR 8390 7590 6990 Diskaun RM400
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04 JUN-15JUN2026 11JUN-22JUN2026 18JUN-29JUN2026 25JUN-06 JUL2026

) o))
Penerbangan
Emirates
Hotel
Taif Iris boutique Taif

‘Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagqam

Madinah Odst @ New Ansar Palace
spesttan () @ @ @
Hargapakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil

MYR 8390 7590 6990 Diskaun RM400
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JULALI

Jul 2026 02 JUL -13 JUL 2026 09JUL-20JUL2026 16 JUL-27 JUL 2026 23 JUL -03 AUG 2026
Penerbangan
Hotel
Taif Iris boutique Taif
Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagam
Madinah Odst @ New Ansar Palace
Speed train @ Cf) @ @
Harga pakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
MYR 8390 7590 6990 Diskaun RM400
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Aug 2026 06 AUG -17 AUG 2026 13 AUG - 24 AUG 2026 20 AUG - 31 AUG 2026 [EZCULCRirao g
' ***Cuti Sekolah***

Penerbangan

Taif

Makkah

Madinah

Speed train

Harga pakej Bilik Berdua

MYR

E-BOGOGK

)

8390

3
Emirates
Hotel

Iris boutique Taif

Snood Ajyad @ Maysan alMagam

Odst @ New Ansar Palace
@ @ @
Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
7590 6990 Diskaun RM400

***Surcaj cuti sekolah RM1000 seorang

ONE UMRAH GROUP SERVICES



" SEPTEMBER

Sep 2026 O3 SEP-14 SEP 2026 10 SEP-21 SEP 2026 17 SEP - 28 SEP 2026 24 SEP - 05 OCT 2026
3
Penerbangan g__tj‘
Emirates
Hotel
Taif Iris boutique Taif
Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagam
Madinah Odst @ New Ansar Palace
(T (T
Speed train @ @ ) \‘f )
Harga pakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
MYR 8390 7590 6990 Diskaun RM400
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Oct 2026 010CT-120CT2026 080OCT-190CT2026 150CT26 OCT 2026 22 OCT - 02 NOV 2026
Penerbangan
Hotel
Taif Iris boutique Taif
Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagam
Madinah Odst @ New Ansar Palace
Speed train @ @ @ @j
Harga pakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
MYR 8390 7590 6990 Diskaun RM400
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1P i
NOVEMBER

‘Nov 2026 05 NOV-16 NOV 2026 12NOV-23NOV2026 19 NOV-30NOV2026 26 NOV-07DEC 2026

Penerbangan
Taif Iris boutique Taif
Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagam
Madinah Odst @ New Ansar Palace
Speed train @ @ @ @
Harga pakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
MYR 8390 7590 6990 Diskaun RM400

E-B Ok ©ONE WMRAH GROUE SERMEECES



4
One
Umrah

GROUP SERVICES

03 DEC-14 DEC 2026 | 10 DEC-21 DEC 2026 17 DEC-28 DEC 2026 | 24 DEC - 04 JAN 2027
'l‘
2

Penerbangan g'i
Taif Iris boutique Taif
Makkah Snood Ajyad @ Maysan alMagam
Madinah Odst @ New Ansar Palace
Speed train @ @ @ @
Harga pakej Bilik Berdua Bilik Bertiga Bilik Berempat Kanak2 berkatil
MYR 9390 8590 7990 Diskaun RM400

GROUP



ITINERARI PAKEJ

Berkumpul di KLIA Int. Airport - Bertolak dari KUL ke Jeddah (KUL-JED) *Transit di Dubai -
Ketibaan di Airport Jeddah - Bergerak ke Taif - lawatan sekitar kota sejarah Taif - Daftar masuk
hotel Taif dan berehat.

Hari 1

Aktiviti bebas sehingga Zohor. Daftar keluar dan bergerak ke Migat Qarnul Hari 2
Mazanil untuk berniat ihram dan umrah. Kemudian berangkat menuju ke Kota Suci Makkah.
- Daftar Hotel - Menunaikan Umrah yang pertama.

Hari 3

Para jemaah akan dibawa melawat (Ziarah Luar) di sekitar Kota Mekah. Ke tempat lawatan
seperti Jabal Thur, Padang Arafah, Jabal Rahmah, Muzdalifah, Mina Jamaara, Jabal Nur dan
akhirnya bermiqat di Ja’aranah. (Bagi jemaah yang ingin menunaikan Umrah kali ke-2)
dinasihatkan mandi sunat ihram dan memakai ihram ditempat Migat - Balik ke Baitullah untuk
menyelesaikan umrah.

Hari 4
Aktiviti bebas/Iktikaf di Masjid dan memperbanyakkan amal-amal sunat.
Hari 5
Ziarah Muzium Wahyu - Ziarah LUAR KOTA MEKAH, MUZIUM AL HARAMIAN - bermigat di
Tanai’'m. (Bagi yang berhajat menunaikan Umrah ke-3), bawa kain ihram bersama dan memakai
ihram ditempat Migat dan balik ke Baitullah untuk menyelesaikan umrah
Hari 6

Aktiviti bebas/Iktikaf di Masjid dan memperbanyakkan amal-amal sunat.

Hari 7

Check out Hotel Mekah - Transfer ke Madinah dengan menaiki - Check in Hotel Madinah.
Setelah mendapat bilik masing masing, ground staff akan mula mengumpul pakaian untuk
dihantar ke dobi.

Hari 8

Para jemaah akan dibawa berziarah dalam dan sekitar Masjid Nabawi (Kawasan Luar Masjid
Nabawi) seperti Ziarah Ashabul Suffah, Raudhah, Telaga Tolhah B.Abdullah, Rumah Sayyidina
Osman, Masjid Abu Bakar, Masjid Sayyidina Ali, Masjid Bilal B.Rabah, Masjid Ghumamah dan
Tsaqifah bani Sa’idah. *Slot Ziarah Dalam tertakluk kepada waktu tempahan slot yang telah dibuat
di aplikasi Nusuk dan kekosongan slot yang dibenarkan

Hari 9

Para jemaah akan dibawa melawat (Ziarah Luar) di sekitar Kota Madinah. Tempat-tempat
lawatan seperti Masjid Qiblatain, Masjid Quba’, Magam Syuhada’, Masjid Tujuh (Medan Perang
Khandaq) dan Ladang Kurma *Ziarah Tertakluk Kepada Kebenaran Pihak Saudi
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Hari 10

Aktiviti bebas/lktikaf di Masjid dan memperbanyakkan amal-amal sunat.

Hari 1

Persiapan pulang ke Malaysia - Check Out hotel dan berkumpul di lobi hotel - Bergerak pulang
dari Madinah ke Malaysia.

Hari 12

Penerbangan (MED - KUL) *Transit di Dubai - Ketibaan di KLIA

**Harga, tarikh, penerbangan dan atucara perjalanan yang disediakan
adalah tertakluk kepada perubahan dari semasa kesemasa

=
One
Umrala

GROUP SERVICES

OU GROUP SERVICES

11-12-A, JALAN PAHAT J/15J,
SEKSYEN 15, 40200, SHAH ALAM, SELANGOR.
Untuk Maklumat Lanjut, Hubungi: 0162406076
Atau Layari Laman Facebook & IG : OneUmrahGroup

SEBARANG PEMBAYARAN HENDAKLAH
DIBUAT KE AKAUN : |22\ BankMuanaiot
BANK MUAMALAT 1203 0004233 718
(OU GROUP SERVICES)

Imbas QR untuk
pendaftaran
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SOALAN LAZIM (Q&A) - ONE UMRAH 2026

1) Apakah itu One Umrah Group Services?
One Umrah ialah sebuah konsortium agensi Umrah yang menggabungkan kepakaran dalam pengurusan operasi, bimbingan
ibadah serta pengurusan jemaah bagi menyediakan pengalaman Umrah yang lebih tersusun, telus dan teratur.

2) Siapa rakan konsortium One Umrah?
Antara agensi utama yang terlibat ialah:
¢ Ustaz Harry Umrah Travel
e UHB Travel
e Jawahir Travel
e Safar Buddies Travel

3) Apakah visi One Umrah?
Menyediakan perkhidmatan Umrah yang profesional, telus, patuh syariah dan memberi ketenangan rohani kepada setiap
jemaabh.

4) Apakah nilai teras (Core Values) One Umrah?
One Umrah berteraskan lima nilai utama:
Amanah

Integriti

lhsan

Adab

Profesionalisme

5) Apakah yang membezakan One Umrah dengan agensi lain?
Keistimewaan One Umrah:

Model konsortium (gabungan kepakaran pelbagai agensi)
Bimbingan ibadah yang tersusun

Pengurusan jemaah yang sistematik

Ketelusan komunikasi dan maklumat

6) Apakah bulan dan tarikh Umrah yang ditawarkan untuk 2026?

Pakej ditawarkan pada bulan:

Februari, April, Jun; Julai, Ogos, September, Oktober, November dan Disember 2026
(Termasuk musim cuti sekolah terpilih.)

7) Dari manakah penerbangan berlepas?
Semua penerbangan berlepas dari Lapangan Terbang Antarabangsa Kuala Lumpur (KLIA) kecuali dinyatakan sebaliknya.

8) Di manakah hotel penginapan jemaah?
Makkah: Snood Ajyad @ Maysan Al Magam (+350m dari Masjidil Haram)
Madinah: Odst @ New Ansar Palace (+250m dari Masjid Nabawi)

9) Adakah pakej termasuk ziarah Taif?
Ya. Jemaah juga akan-bermalam 1 matam di Taif di Iris Boutique Taif mengikut jadual.

10) Adakah pakej termasuk speed train?
Ya. Termasuk 1 tiket sehala keretapi laju Haramain bagi perjalanan Makkah—-Madinah atau sebaliknya.

11) Apakah pilihan bilik yang disediakan?
» Bilik Berdua
* Bilik Bertiga
* Bilik Berempat
» Kanak-kanak berkongsi katil
* (Harga berbeza mengikut bulan dan kategori bilik.)

12) Berapakah anggaran harga pakej?
Harga bermula dari RM6,290 seorang mengikut musim dan jenis bilik.
(Sila rujuk jadual harga rasmi dalam booklet.)

13) Adakah diskaun khas kanak-kanak?
Ya. Tunai diskaun RM400 untuk kategori kanak-kanak terpilih.
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14) Apakah yang TERMASUK dalam harga pakej?
L4 Tiket penerbangan pergi & balik kelas ekonomi
{1 Visa Pelancong Saudi Arabia

72 Insurans takaful berkumpulan

"2 Hotel: 5M Makkah, 4M Madinah, 1M Taif

Tiket speed train Haramain (sehala)

4 Mutawif dari KL sehingga pulang

Bag cenderahati eksklusif

[ Dobi 5kg setiap jemaah

{71 5 liter air zamzam

{7 Porter servis

Bas berhawa dingin

15) Apakah yang TIDAK TERMASUK dalam pakej?

X Perbelanjaan peribadi

X Makan & minum di Makkah dan Madinah (kecuali Ramadhan / syarat khas)
X Set bagasi

X Selain yang dinyatakan dalam perkara (14)

6) Berapa kali Umrah boleh dilaksanakan?
Secara umum 2 - 3 kali Umrah, tertakluk kepada keadaanjemaah dan jadual mutawif.

17) Apakah kemudahan khas jemaah?
[¥1 Porter di airport & hotel

72 Group WhatsApp muslimat
Pengurusan dobi 5kg setiap jemaah

18) Bagaimana dengan status visa Umrah?
Visa asas ialah Visa Pelancong Saudi Arabia.
Jemaah boleh naik taraf ke Visa Umrah dengan bayaran tambahan.

19) Apakah kaedah pembayaran?

Bank Muamalat

No. Akaun: 1203 000423 71 8

Nama: OU Group Services

QR pendaftaran disediakan dalam booklet.

20) Berapa deposit minimum?
RM1,000 seorang semasa pendaftaran.

21) Apakah polisi pembatalan?

= 65 hari: RM50 caj pengurusan
64 - 45 hari: 20% dari nilai pakej
44 - 30 hari: 35% dari nilai pakej
29 - 14 hari: 50% dari nilai pakej
<14 hari: 75% dari nilai pakej

. @ 8 9 @

22) Penalti ubah nama / tarikh?
Tertakluk kepada caj pentadbiran & kos pembekal sebenar.

23) Adakah harga boleh berubah?
Ya, tertakluk kepada kadar mata wang, polisi penerbangan/hotel/pengangkutan dan keadaan semasa.

24) Tanggungjawab Force Majeure?
QU Group Services tidak bertanggungjawab atas perkara luar kawalan seperti bencana, polisi kerajaan, dan situasi
kecemasan.

25) Di mana pejabat One Umrah?
QU Group Services
1-12-a, Jalan pahat j/15j,Seksyen 15, 40200, Shah Alam, Selangor.
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